GELTUNGSBEREICH

Die Australien-individuell.com tritt als Vermittler von Pauschalreisen, einzelner
Beforderungsleistungen und/oder sonstiger touristischer Einzelleistungen auf.

Die Australien-individuell.com fihrt selbst keine Pauschalreisen, Befdrderungs-
leistungen und/oder sonstige touristische Einzelleistungen aus.

Die Australien-individuell.com, weist alle Buchenden, Teilnehmer und Reisenden
darauf hin, dass Reisevertrage nicht mit der Australien-individuell.com, sondern
stets mit dem jeweils angegebenen Leistungstrager unter Berlicksichtigung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Leistungstragers und gege-
benenfalls unter Zuhilfenahme eines Erfillungsgehilfen zustande kommen.

Mit der Australien-individuell.com kommt ein Vermittlungsvertrag zustande.

Fur den Vermittlungsvertrag gelten ausschlie3lich die nachfolgenden AGB, die
Gliltigkeit von etwaigen AGB des Buchenden, von Reiseteilnehmern und von
Reisenden ist, soweit sie nicht mit den nachfolgenden AGB Ubereinstimmen,
ausgeschlossen.

Fur die Reisevertrage, die Beforderungsvertrage und die Vertrage Uber die sons-
tigen touristischen Leistungen gelten die jeweiligen Vertragsbedingungen der be-
teiligten Leistungserbringer, auf die wir bereits in der Reiseanmeldung hinweisen
und die unter diesem Link einsehbar sind.

VERTRAGSSCHLUSS DES VERMITTLUNGSVERTRAGES

Mit der Anmeldung, die schriftlich, per Telefax oder durch Ubersendung des un-
terschriebenen Anmeldeformulars per E-Mail  gegeniber der Australien-
individuell.com vorgenommen werden kann, bieten Sie der Australien-
individuell.com den Abschluss eines Vermittlungsvertrages Uber die Vermittlung
einer Pauschalreise, einer fremden Befdrderungsleistung und/oder sonstigen tou-
ristischen Einzelleistungen an.

Die Annahme wird fur die Australien-individuell.com erst mit schriftlicher Bestéati-
gung durch uns verbindlich.

Der Kunde ist an den Buchungsauftrag bis zur Bestatigung durch uns gebunden.

Dies jedoch langstens fur die Dauer von 14 Tagen ab dem Datum der Anmel-
dung.

Die allgemeinen Geschafts- und Reisebedingungen des auf der Anmeldung auf-

gefuhrten Leistungserbringers werden von Ihnen durch die Unterzeichnung der
Anmeldung ausdriicklich anerkannt.
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V.

PFLICHTEN UND HAFTUNG DER AUSTRALIEN-INDIVIDUE LL.COM

1.

Angaben Uber vermittelte Beférderungen oder vermittelte touristische Leistungen
beruhen ausschliel3lich auf den Angaben der verantwortlichen Leistungserbringer
uns gegenlber: Eine eigene Zusicherung der Australien-individuell.com gegen-
Uber dem Reiseteilnehmer stellt dies nicht dar.

Die vertragliche Pflicht der Australien-individuell.com, ist die ordnungsgemaie
Vermittlung der gebuchten Pauschalreise, der Beférderungsleistung und der ge-
buchten einzelnen touristischen Leistungen im Rahmen der Sorgfaltspflichten ei-
nes ordentlichen Kaufmanns. Die ordnungsgeméRe Erbringung der gebuchten
Leistung durch die Leistungstrager als solche ist nicht Bestandteil der Pflichten
der Australien-individuell.com.

Australien-individuell.com weist ausdricklich darauf hin, dass der Kunde falls er
Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise gemal3 8§ 651 c-
651 f BGB gegeniuiber dem Reiseveranstalter erheben will, diese innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenlber dem
Reiseveranstalter selbst geltend machen muss. Nach Ablauf der Frist kénnen
Anspriche gegen den Reiseveranstalter nur dann geltend gemacht werden,
wenn der Kunde ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.

Im Rahmen der vermittelten Leistungen haftet die Australien-individuell.com nicht
flr die Leistungserbringung, sondern lediglich fur die ordnungsgemafile Vermitt-
lung der Reiseleistung und fir die ordnungsgemafe Weitergabe der Informatio-
nen des Leistungserbringers an den Teilnehmer.

Glnstigstes Angebot: Wiinscht der Kunde bei Angebotsvergabe ausdricklich
das ,gunstigste Angebot* fir eine bestimmte Leistung, bieten wir aus unserem
Sortiment das billigste Angebot an, weisen jedoch zugleich darauf hin, dass auf
dem gesamten Markt méglicherweise noch ein billigeres Angebot existiert.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

1.

Im Gbrigen haftet die Firma Australien-individuell.com bei Schaden, die nicht Koér-
perschaden sind, nur in den Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit,
bei Haftung wegen zugesicherter Eigenschaften und bei einer Haftung fir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

Die Haftung der Australien-individuell.com ist im Falle der leichten Fahrlassigkeit
bei der Verletzung von Kardinalpflichten auf den dreifachen Preis der vermittelten
Leistung beschrankt, jedenfalls jedoch auf vorhersehbare und vertragstypische
Schaden.

Eine gesetzliche verschuldensunabhdngige Haftung der  Australien-
individuell.com bleibt hiervon unberthrt.

ZAHLUNG

Bei Vertragsabschlu® kann eine angemessene Anzahlung gefordert werden, die-
se betragt in der Regel 10 %, Einzelheiten hierzu entnehmen Sie den jeweiligen
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Bedingungen des Leistungstragers.. Bei Vermittlung eines Pauschalreisevertra-
ges nach 88 651 a ff BGB erhalt der Anmelder einen Sicherungsschein des Ver-
anstalters. Wird die Anzahlung nicht direkt bei der Buchung geleistet, ist diese in-
nerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Reisebestétigung zu begleichen. Bei Zuwi-
derhandlung behélt sich die Australien-individuell.com die kostenpflichtige Stor-
nierung der Reise vor.

2. Die Unterlagen werden dem Anmelder je nach seiner Wahl nach Zahlungsein-
gang oder Zahlungsbestatigung rechtzeitig vor Abreise zugestellt oder ausge-
handigt. Alle Zahlungen sind per Bankiberweisung oder mittels Bargeld moglich.
Zahlungen zu Gunsten unseres Bankkontos, spater als 14 Tage vor Abreise, sind
grundsétzlich zu avisieren bzw. bankbelegpflichtig (abgestempelter Bareinzah-
lungsbeleg). Ohne rechtzeitigen oder unvollstandigen Zahlungseingang werden
die Unterlagen einbehalten und die Reise kostenpflichtig storniert. Zu beachten
sind die Banklaufzeiten von bis zu 5 Werktagen.

3. Alle gelieferten Flugscheine und Wertgutscheine bleiben bis zur vollen Bezahlung
Eigentum der Australien-individuell.com.

Ein Dokumentenversand oder eine Hinterlegung erfolgt grundséatzlich auf Risiko
der Empfangers. Kosten, fir auf dem Transportweg verlorengegangene Reisedo-
kumente bzw. deren Neuausstellung, tragt der Anmelder. Die Vermittlungsleis-
tung ist durch die Bereitstellung der Dokumente in unseren Geschéftsraumen er-
fullt. Bei erschwerten Zustellbedingungen aufgrund von kurzfristigen Buchungs-
oder Zahlungseingang behalt sich die Australien-individuell.com die Versendung
der Tickets per Kurier vor. Etwaige Zusatzkosten, auch fur Hinterlegungen, sind
vom Anmelder zu tragen. Wiinscht der Anmelder eine besondere Versandform
auf sein Risiko, sind die Kosten daflir sowie eine Aufwandsentschadigung von
ihm zu tragen.

VI. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

Aufgrund von Australien-individuell.com nicht beeinflussbarer Umstande konnen
sich Preis- und Leistungsanderungen in den Bedingungen der Leistungsanbieter
ergeben, die zu einer Preisanpassung fuhren.

Dazu gehoren insbesondere Schwankungen der Devisen- und Wechselkurse,
Beforderungstarife und -preise, behoérdliche Abgaben und Gebiihren, wie zum
Beispiel Flughafensicherheits- und Landegebiihren.

Die Bedingungen nach denen solche Anderungen erfolgen, finden sich in den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters oder Leis-
tungserbringers.
Sollte eine solche der Australien-individuell.com mitgeteilt werden, so erfolgt die
unverzugliche Weiterleitung an den Kunden.

VIl. UMBUCHUNG/STORNO
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MalRgeb-

licher Zeitpunkt fir den Rucktritt ist der Eingang der Stornierung bei der Austra-
lien-individuell.com innerhalb der Gblichen Geschéftszeiten.
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Wir empfehlen, die Stornierung schriftlich vorzunehmen, um Missverstandnisse
zu vermeiden.

Es gelten die Umbuchungs- bzw. Stornobedingungen des jeweiligen Veranstal-
ters oder Leistungstragers. Die Australien-individuell.com behélt sich grundsatz-
lich vor, dem Kunden alle uns bei einem Riicktritt oder einer Umbuchung berech-
neten Kosten zuzuglich einem angemessenen Bearbeitungsentgelt als Auf-
wandsentschéadigung in Rechnung zu stellen.

Dem Kunden bleibt dabei der Nachweis ausdriicklich gestattet, dass uns ein ge-
ringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

Viele Sondertarife sind bereits ab Buchung weder erstattungsfahig- noch um
buchbar und auch nicht Ubertragbar, dass heif3t die Storno- bzw. Umbuchungs-
kosten betragen 100 % unabhangig vom Abreisetermin. Bitte beachten Sie die
etwaigen abweichenden Angaben auf lhrer Reisebestétigung.

Die Ubertragung an Dritte (Umschreibung) ist nach Ticketausstellung laut den
Beforderungsvertragen der Leistungstrager ausgeschlossen. In solchen Fallen ist
nur eine Storno- und Neuanmeldung méglich.

Dem Kunden ist es grundsatzlich ausdrticklich gestattet, nachzuweisen, dass ein
geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist. In diesem Fall erfolgt dann die
Berechnung der Entschédigung konkret.

Zur Vermeidung der Belastung mit den aufgefiihrten Stornogebihren wird drin-
gend der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung empfohlen.

VIIl. AUSKUNFT UBER PASS-, VISA-, ZOLL-, DEVISEN- U ND
GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN

1.

Soweit von uns Auskilinfte zu den oben genannten Bestimmungen erteilt werden,
gehen wir davon aus, dass der Teilnehmer deutscher Staatsburger ist, sofern ei-
ne andere Staatsbirgerschaft nicht offenkundig oder vom Teilnehmer mitgeteilt
ist.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass jederzeit die Mdglichkeit einer Ande-
rung der in der Uberschrift genannten Bestimmungen durch die jeweils zustandi-
gen Behorden besteht. Dem Teilnehmer wird daher nahegelegt selbst die Nach-
richten und Publikationen tiber Anderungen der Bestimmungen in seinem Ziel-
land zu verfolgen, um sich zeitig auf geénderte Umstande einstellen zu kénnen.

Die Australien-individuell.com haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Anmeldende die Australien-individuell.com mit deren Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass die Australien-individuell.com die Verzégerung zu vertreten
hat.
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IX.

X.

XI.

XII.

ABTRETUNGSAUSSCHLUSS

Eine Abtretung von Anspriichen des Teilnehmers gegen die Australien-
individuell.com an Dritte, auch an Ehegatten oder Verwandte ist ausgeschlos-

sen.

Dies betrifft sowohl Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag und damit in Zu-
sammenhang stehende Anspriche, sowie Anspriiche aus unerlaubter Handlung.

Auch die gerichtliche Geltendmachung vorbezeichneter Anspriche des Teilneh-
mers durch Dritte im eigenem Namen ist unzulassig.

VERJAHRUNG

Anspriiche gegentber der Australien-individuell.com aus dem Vermittlungsver-
trag verjahren innerhalb eines Jahres. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres in dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde von den an-
spruchsbegrindenden Tatsachen und der Person des Vermittlers Kenntnis er-
langt hat, oder ohne grobe Fahrlassigkeit Kenntnis hatte erlangen missen.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Sollte eine Bestimmung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, oder die Vereinbarung eine Liicke enthalten, so bleibt die Rechts-
wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen davon unberuhrt.

ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fur Personen, die nach Ab-
schluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland
verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt
der Klage nicht bekannt ist, ist der Sitz des Reisevermittlers, somit Nurnberg.

Diese Reisebedingungen und Hinweise
gelten fir den Reisevermittler
Australien-individuell.com

Inhaberin Astrid Hofmann

Westendstr. 15 b

90427 Nirnberg

Stand September 2005



